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ஐடிஐ வீட்டுவசதி நிதி 
வரையறுக்கப்பட்டரவ 

(முன்னை் ஃபாஸ்ட் டிைாக் ஹவுசிங் ஃரபனான்ஸ் 

லிமிடடட் என்று அரைக்கப்பட்டது) 

மிகவும் முக்கியமான விதிமுரைகள் மை்றும் 
நிபந்தரனகள் (எம்ஐடிசி) 

 
இடையே ஒப்புக்ககொள்ளப்பை்ை கைனின் முக்கிே விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 
 

(அடனத்து விண்ணப்பதொரர ்/ இடண விண்ணப்பதொரர ்கபேர)் மை்றும் ITI Housing Finance Limited 

இடையே ஒப்புக்ககொள்ளப்பை்ை விவரங்கள் பின்வருமொறு: 

வைிரச 

எண். 

விவைங்கள் விவைங்கள் 

1. கைன் 

a. கைன் வசதி வடக  

b. அனுமதிகக்ப்பை்ை கைன் கதொடக  

c. கடனின் நநாக்கம் (பயன்பாட்டு குறிப்பு) 
 

 

d. வை்டி வடக (நிடைேொன / மொறும் / 

இரை்டை / சிைப்பு வை்டி விகிதம்) 

 

E வை்டி வசூலிகக்ப்படும் கதொடக  

f. தள்ளுபடி கொைம் (Moratorium) அை்ைது 

மொனிேம், இருப்பின் 

 

g. வை்டி மறுநிரண்ே யததி  

h. வட்டி விகித மாை்ைங்கரள அறிவிக்கும் 

முரை: 

வட்டி விகிதம் மை்றும்/அல்லது EMI மாை்ைங்கள் 

பின்வரும் எந்தடவாரு முரையிலும் 

அறிவிக்கப்படும்: 

• ITI HFC இடணேதளதத்ிை் கவளியீடு 

(www.itihousing.com) 

• SMS 

• மின்னஞ்சை் 

• கடிதம் 
 

I. தவடண வடககள்  

  J. கைன் பதவிகக்ொைம்  

k. மதிப்பீடு இன் வை்டி ( %)  

2. கை்ைணங்கள் மை்றும் பிைச ்கசைவுகள் (யதடவேொன இைங்களிை் GST பரிந்துடரக்கப்பைை் விகிதப்படி 

விதிக்கப்படும்) பின்வருமொறு உள்ளன. இடவ தை்யபொடதே நிைவரப்படி கபொருநத்ும்; அடவ 

கொைத்திை்யகை்ப நிறுவனத்தின் இடணேதளத்திை் (www.itihousing.com) புதுப்பிகக்ப்படும் மை்றும் 

மொை்ைங்களுக்கு உைப்ை்ைடவ. 

அ. விண்ணப்பத்தின் நபாது:   உள்நுரைவு 

கட்டணம் – திரும்ப டபை முடியாதது 

 

 

 

 

 

 

  டசயலாக்கக் கட்டணம் – திரும்ப டபை 

 

பதிவு கசே்யும் கதொடக உள்நுடைவு 

கை்ைணம் (வரி 

யசரக்்கப்பைொதது) 

கைன் கதொடக ₹10 ைை்சம் 

வடர 

ரூ. 2,500 ரூபொே் 

RS 10 ைை்சம் முதை் RS25 

ைை்சம் வடர 

ரூ. 3,500 ரூபொே் 

RS 25 லட்சம் நமல் ரூ. 5,000 

http://www.itihousing.com/
http://www.itihousing.com/


2 
 

முடியாதது 
 

வீை்டு கைன் – 2.5% + GST 

வீடு அை்ைொத கைன் – 3% + GST 

ஆ 

1. 

கைன் கொைத்திை் 

விதிகக்ப்படும் மதிப்பீை்டு 

கை்ைணங்கள் 

டசாத்து ஒன்றுக்கு மதிப்பீட்டு கட்டணம் – RS 3,000 + 

GST 

 ஒவ்டவாரு அடுத்தடுத்த டதாரக வைங்கலுக்கும் – 
RS1,000 + GST 

2 சைை்ம் சொரந்்தது கை்ைணங்கள் கசொதத்ு ஒன்றுக்கு RS 3,000 + GST 

3 திருப்பிச ்கசலுத்தை் அை்ைவடண கக்ொன 

கை்ைணங்கள் 

ஒரு நகாைிக்ரகக்கு RS 250 + GST 

4 கணக்கு அறிகட்ககக்ொன கை்ைணங்கள் கொைொண்டிை்கு ஒரு முடை இைவசம் பின்னர ்ரூ.250+GST 

5 அசல் ஆவணங்களின் பட்டியல் 

கட்டணங்கள் 

ரூ. 500.00 + GST 

6 அசை் ஆவணம் மீை்கைடுப்பு கை்ைணங்கள் ஒவ்கவொரு ஆவணக் கதொகுப்பிை்கும் RS 1,000 + GST 

7 கொயசொடை திரும்பு கை்ைணங்கள் ரூ. 500.00 + GST 
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வைி

ரச 

எண். 

விவைங்கள் விவைங்கள் 

8 வசூை் கை்ைணங்கள் Cheque / OD வசூல் டதாடைப்ான வசூல் கட்டணம் – 
₹750 + GST 

• OD கதொடகடே கைனொளியின் premises-ை் 

வசூலிகக்ும்யபொது கை்ைணம் விதிகக்ப்படும். 

• கைனொளி அலுவைக premises-ை் கசலுதத்ினொை் 

இநத் கை்ைணம் விைக்கு கசே்ேப்படும். 

 

9 காநசாரல / ACH மாை்ைக் கட்டணங்கள் ரூ. 500.00 + ஜிஎஸ்டி 

10 கடன் மாை்ைம் அல்லது மறுசீைரமப்பு 

கட்டணம் 

Flat 1.00% + GST of outstanding கடன் டதாரக 

அல்லது rs 5,000 + GST – எது அதிகநமா அநத 

கட்டணம் 

• (கொைக்ககடு யததிடே மொை்றுவதை்கொன 

மொை்ைதத்ிை்கு கபொருநத்ொது) 

 

11 முத்திடர கை்ைணங்கள் – கைனொளி 

கசலுதத்யவண்டிேது 

நடைமுடை கசைவு – கைனொளியின் கபொறுப்பு 

12 பதிவு மை்றும் அறிவிப்பு கதொைரப்ொன 

கை்ைணங்கள் – கைனொளி கசலுத்த 

யவண்டிேது 

நடைமுடை கசைவுகள் – கைனொளியின் கபொறுப்பு 

13 வை்டி சொன்றிதை் தை்கொலிக அை்ைது இறுதி வை்டி சொன்றிதை் 

பகிரவ்ிை்கு இைவசம் 

14 ஆவணங்களின் நகை் முதை் யகொரிகட்கயின் யபரிை் 

ஒை்டை ஆவணத்திை்கு ரூ. 100 + ஜிஎஸ்டி மை்றும் 

அடுத்தடுதத் யகொரிகட்கயின் யபரிை் 

ஒப்பநத் நகலுைன் ரூ. 250+ ஜிஎஸ்டி 

15 வரயவை்பு கடிதம் முதை் யகொரிகட்கயின் யபரிை் - இைவசம் 

அடுத்தடுதத் யகொரிகட்கயின் யபரிை் 

ரூ. 250+ ஜிஎஸ்டி 

இ. 
1 

முன்கூட்டிநய கடன் அரடப்பதை்கான 

கடிதக் கட்டணம் 

 

ரூ. 250.00 + ஜிஎஸ்டி 

கடித கவளியீடு: பணம் கசலுத்தப்பை்ைதிலிருநத்ு 21 

நொை்களுக்குள். 

2 முன்கூட்டிநய கடன் வாங்குதல் கட்டணங்கள் 

 
 
 

 
01.01.2026 

க்கு முன்பு 

அனுமதிக்

கப்பட்ட 

கடன் 

வட்டி வரக நநாக்கம்/முன்கூட்டிநய 

டசலுத்தப்பட்டது அல்லது 

முன்கூட்டிநய மூடப்பட்டது 

கட்டணங்கள் 

மிதகக்ும் 

விகிதம் 

 எந்த மூலத்திலிருந்தும் 

முன்கூட்டிநய டசலுத்தப்படும் 

வீட்டு கடன்கள். வணிகப் 

பயன்பாட்ரடத் தவிை 

தனிப்பட்ட 

கடனாளிகளுக்கான வீடு 

அல்லாத கடன்கள்.) 

. 

கை்ைணம் இை்டை 

மிதகக்ும் 

விகிதம் 

வணிக நநாக்கங்களுக்கான 

இறுதி பயன்பாட்டுடன் வீடு 

அல்லாத கடன்கள்  

நிலுடவயிை் உள்ள கைன் 

கதொடகயிை் 4% 

நிடைேொன 

விகிதம் 

கைன் வொங்குபவரின் கசொநத் 

ஆதொரங்கள் மூைம் 

முன்கூை்டியே கசலுதத்ப்பை்ை/ 

முன்கூை்டியே முடிகக்ப்பை்ை 

வீை்டுக் கைன்கள் 

 கை்ைணம் இை்டை 

நிடைேொன 

விகிதம் 

பிை ஆதொரங்கள் மூைம் 

முன்கூை்டியே கசலுத்தப்பை்ை/ 

முன்கூை்டியே முடிகக்ப்பை்ை 

வீை்டுக் கைன்கள் அை்ைது 

எந்தகவொரு 

யநொகக்தத்ிை்கொகவும் 

வீை்டுவசதி அை்ைொத கைன்கள். 

நிலுடவயிை் உள்ள கைன் 

கதொடகயிை் 4% 

 

 வட்டி வரக கடனின் நநாக்கம் / கட்டணங்கள் 
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01.01.2026 

அன்றும் 

அதை்குப் 

பிைகும் 

வைங்கப்ப

ட்ட கடன் 

முன்கூட்டிநய டசலுத்தப்பட்டது 

அல்லது முன்கூட்டிநய 

முடிக்கப்பட்டது 

மிதகக்ும் 

விகிதம் 

வணிகப் பயன்பாட்ரடத் தவிை 

தனிப்பட்ட 

கடனாளிகளுக்கான வீட்டு 

கடன்கள் மை்றும் வீடு அல்லாத 

கடன்கள்  

" கை்ைணம் இை்டை 

மிதகக்ும் 

விகிதம் 

வணிக யநொகக்ங்களுகக்ொக 

தனிநபரக்ள் மை்றும் குறு மை்றும் 

சிறு நிறுவனங்களுக்கு (MSEs) 

கூை்டுப் கபொறுப்பொளரக்ளுைன் 

அை்ைது இை்ைொமை் 

வைங்கப்படும் கைன்கள்  

Rs 50 ைை்சம் வடர 

அனுமதிகக்ப்பை்ை கதொடக/வரம்பு 

ககொண்ை கைன்களுக்கு "இை்டை" 

கை்ைணம் . 

Rs 50 ைை்சத்திை்கு யமை் அனுமதி 

கதொடக/வரம்பு உள்ள 

கைன்களுக்கு நிலுடவயிை் உள்ள 

கைன் கதொடகயிை் 4% . 

நிடைேொன 

விகிதம் 

கைன் வொங்குபவரின் கசொநத் 

ஆதொரங்கள் மூைம் 

முன்கூை்டியே கசலுதத்ப்பை்ை/ 

முன்கூை்டியே முடிகக்ப்பை்ை 

வீை்டுக் கைன்கள் 

கை்ைணம் இை்டை 

நிடைேொன 

விகிதம் 

பிை ஆதொரங்கள் மூைம் 

முன்கூை்டியே கசலுதத்ப்பை்ை / 

முன்கூை்டியே முடிகக்ப்பை்ை 

வீை்டுக் கைன்கள் அை்ைது 

எந்தகவொரு யநொகக்தத்ிை்கொகவும் 

வீை்டுவசதி அை்ைொத கைன்கள். 

நிலுடவயிை் உள்ள கைன் 

கதொடகயிை் 4% 

***குறிப்பு: இந்த நநாக்கத்திை்காக “டசாந்த ஆதாைங்கள்” என்பது வங்கி / HFC / NBFC 

மை்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் டபறுவதை்கும் மாைாக ஏநதனும் நவறு 

ஆதாைத்ரத குறிக்கும்.. 

3 NOC ரூ. 250.00 + ஜிஎஸ்டி 

ஈ. 

1 

தாமதமாகச ்டசலுத்தப்பட்ட 

டகாடுப்பனவுகளுக்கான தண்டரன / 

காலாவதியான கட்டணங்கள் 

அத்தரகய டதாரககள் டசலுத்தப்படாத வரை 

மாதத்திை்கு 3% தண்டரன வட்டி விதிக்கப்படும் 

உ. CERSAI பதிவு கை்ைணங்கள் கைன் கதொடக RS 5 ைை்சம் வடர – RS 50 + GST 

கடன் டதாரக ₹5 லட்சத்ரதத் கடந்தால் – RS 100 + 

GST 

ஊ. ஆவணம் யசமிப்பு மை்றும் டகேொளுதை் 

கை்ைணங்கள் 

ரூ. 1000.00 (ரூ. 1000.00) + ஜிஎஸ்டி 

எ. கசொத்து கொப்பீை்டு நகை் இைவசம் 

ஏ. வொை்கட்க கொப்பீடு நககைடு இைவசம் 

ஐ. கைன் ரத்துகசே்தை் மை்றும் ஆவணங்கள் 

அனுப்புதை் 

ரூ. 11800.00 + ஜிஎஸ்டி 

ஒ. மீை்கைடுப்பு இன் அசை் பகிர ்சொன்றிதை் (மறு 

விை்படன வைக்குகள்) 

ரூ. 118.00+ ஜிஎஸ்டி 

3.  கடனுக்கான காப்பீடு 

அ. கடனுக்கான பாதுகாப்பு (கடனுக்காக 

அடமானமாக ரவக்கப்படும் டசாத்தின் 

விவைங்கள்) 
 

அனுமதி கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பநத்தத்ிை் 

குறிப்பிைப்பை்ைபடி. 

ஆ. உத்தரவொதம் (உதத்ரவொததொரரக்ளின் 

கபேரக்ள்) 

அனுமதி கடிதம் மை்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிடப்பட்டபடி 

. 

இ. மை்ை பாதுகாப்பு (எந்தடவாரு பிை 

பத்திைங்கள் இருந்தால் அவை்றின் 

விவைங்கள்) 
 

அனுமதி கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பநத்தத்ிை் 

குறிப்பிைப்பை்ைபடி. 

4.  டசாத்து மை்றும் கடன் வாங்குபவைக்ளுக்கு எதிைான காப்பீடு 

அ. கசொத்து/கைன் வொங்குபவரக்ளுக்கு கொப்பீை்டு 

ககொள்டக கபறுவதை்கொன யதடவகள் 

மை்றும் அம்சங்களின் விவரங்கள் 

அனுமதி கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பநத்தத்ிை் 

குறிப்பிைப்பை்ைபடி. 

5.  கடன் ஒதுக்கீடு டசய்ய நதரவயான நிபந்தரனகள் 
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 கடன் அல்லது கடனின் எந்த 

தவரணரயயும் வைங்குவதை்கான 

நிபந்தரனகள் – பாதுகாப்பு 

உருவாக்குதல், அங்கீகாைம் டபை்ை 

திட்டங்கரள சமைப்்பித்தல், 

கட்டுமானத்தின் நிரலகள், சட்டப்படி 

நதரவப்படும் ஒப்புதல்கள் 

 

அனுமதி கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பநத்தத்ிை் 

குறிப்பிைப்பை்ைபடி. 

6.  கடன் மை்றும் வட்டி திருப்பிச ்டசலுத்தல் 

அ. அனுமதிக்கப்பட்ட டதாரகயின் 

அடிப்பரடயில் இஎம்ஐ டதாரக 

 

 

அனுமதி கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பநத்தத்ிை் 

குறிப்பிைப்பை்ைபடி. 

ஆ கமொத்த தவடணகள் (EMI-கள்) 

இ. முன் EMI (PRE EMI) கசலுத்த யவண்டிே யததி 

ஈ. இஎம்ஐ கசலுதத் யவண்டிே யததி 

 கசேை்முடை கக்ொன முன்யனறு அறிவிப்பு 

இன் தி மொை்ைங்கள் உள்யள விகிதம் இன் 

வை்டி/ இஎம்ஐ 

• எஸ்எம்எஸ்/மின்னஞ்சை்/கடிதங்கள் யவண்டும் 

இரு அனுப்பப்பை்ைது கசே்ே தி 

வொடிகட்கேொளரக்ள் அஞ்சை் அனுப்புதை் முகவரி 

கதரிவிக்கும் மொை்ைம் உள்யள விகிதம் இன் வை்டி/ 

இஎம்ஐ. 
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வைி

ரச 

எண்.

. 

விவைங்கள் விவைங்கள் 

7. சுருக்கமான நரடமுரையில் இைண்டு 

பின்டதாடை்புகளுக்கான நிலுரவத் டதாரக 

மீட்பு 

• கடன் ஒப்பந்தத்தில் (‘இயல்புநிரல நிகை்வு’ என) 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏநதனும் இயல்புநிரல 

நிகை்வு ஏை்பட்டால், கடன் வாங்குபவைால் 

நிறுவனத்திை்கு டசலுத்தப்பட நவண்டிய 

அரனத்து நிலுரவத் டதாரககளும் உடனடியாக 

டசலுத்தத்தக்கதாகும். இத்தரகய சூை்நிரலயில், 

கடன் ஒப்பந்தத்தின் கீை் நிறுவனத்திை்கு 

வைங்கப்பட்டுள்ள உைிரமகளின் அடிப்பரடயில், 

நதரவயான நடவடிக்ரககள் மை்றும் 

டசயல்முரைகரள நமை்டகாள்ள நிறுவனம் 

உைிரம டபை்றுள்ளது. அவை்றில் நிலுரவத் 

டதாரககரள வசூலித்தல் உள்ளிட்ட, ஆனால் 

அதில் மட்டும் அல்லாத, அரனத்து சட்டைதீியான 

நடவடிக்ரககளும் அடங்கும். 

• தாமதமான கட்டணங்களுக்கு, பாதுகாப்புகரள 

அமல்படுத்துதல், சைப்ாசி (SARFAESI) 

நடவடிக்ரககள் நமை்டகாள்ளுதல் உள்ளிட்ட, 

சட்டத்தின் கீை் கிரடக்கக்கூடிய பைிகாைங்களின் 

அடிப்பரடயில் மீட்பு நடவடிக்ரககள் 

நமை்டகாள்ளப்படும். 

• ஒவ்டவாரு வைக்கின் சூை்நிரலகரளயும் 

கருத்தில் டகாண்டு, நமை்டகாள்ள நவண்டிய 

டசயல்முரை நிறுவனத்தால் தீைம்ானிக்கப்படும்.” 

•  
• இது சை்ை/வங்கி ஆவணங்களிை் பேன்படுதத் ஏை்ை 

முடையிை் திருதத்ப்பை்டுள்ளது. 
 

8. வருடாந்திை நிலுரவத் டதாரக அறிக்ரக 

வைங்கப்படும் நததி: இதுகுறித்து கடன் 

வாங்குபவைிடமிருந்து தகவல் 

டபைப்பட்டதும் 

வருைொந்திர நிலுடவத் கதொடக அறிக்டக, இதடனத் 

கதொைரப்ொக கைன் வொங்குபவரிைமிருந்து தகவை் 

கபைப்பை்ை பின் வைங்கப்படும் 

9. வாடிக்ரகயாளை் நசரவ  

அ. அலுவைகதத்ிை்கு வருடக யநரம் அலுவலக நநைம்: 

• திங்கை்கிைடம முதை் கவள்ளிக்கிைடம வடர: 

கொடை 10.00 மணி முதை் மொடை 6.30 மணி வடர 

• சனிகக்ிைடம: கொடை 10.00 மணி முதை் பிை்பகை் 

4.00 மணி வடர 

வாைாந்திை விடுமுரை: 

• அடனத்து ஞொயிை்றுகக்ிைடமகளும் 

• ஒவ்கவொரு மொதமும் 2வது சனிகக்ிைடம 
 

ஆ வொடிகட்கேொளர ்யசடவகக்ொன கதொைரப்ு 

நபரின் விவரங்கள் கீயை வைங்கப்பை்டுள்ளன 

டதாடை்பு நபை் விவைங்கள் (வாடிக்ரகயாளை் 

நசரவ): 

டபயை்: கசை்வி. சங்கீதொ 

டதாரலநபசி: 022-4027 3600 

ரகநபசி: +91 86579 8360 

மின்னஞ்சல் முகவைி 

contactus@itihousing.com என்ை 

மின்னஞ்சை் முகவரிகக்ு 

மின்னஞ்சை் அனுப்பவும்.           மை்றும் 

புகொரக்ள்@itihousing.com 

இ. கதொைரச்ச்ிேொன கசேை்முடை மை்றும் யநர வரிடச பின்வருமொறு 

 i. கைன் கணக்கு அறிக்டக 7 யவடை நொை்களுகக்ுள் 

 ii. டசாத்து ஆவணங்களின் நகல் (Photocopy 

of Title Documents) 

21 யவடை நொை்களுக்குள் 

 iii. கைன் முடிவு/மொை்ைம் கசே்ேப்பை்ை 

பின்னர ்அசை் ஆவணங்களின் மீை்பு 

கைன் வொங்குபவரிைமிருநத்ு யகொரிகட்க கடிதம் 

கபைப்பை்ை யததி முதை் 30 நொை்களுக்குள், அடனதத்ு 

நிலுடவத் கதொடககளும் முழுடமேொக 

கசலுதத்ப்பை்டிருப்பது அடிப்படைேொகக் ககொண்டு 

mailto:contactus@itihousing.com
mailto:contactus@itihousing.com
mailto:contactus@itihousing.com
mailto:complaints@itihousing.com
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10. குரைகள் குரைதீை்ப்பு நியாய நரடமுரைக் நகாட்பாட்டின் பகுதியாகும் 

(விளக்கம் காண: இரணப்பு “A”) 

இரணப்பு "அ": 

குரைகள்/புகாை் தீை்முரை (Grievance Redressal Procedure) 

கைன் வொங்கிேவர/்கள் தங்களின் குடைகள் அை்ைது புகொரக்டள பதிவு கசே்ே முடியும். இதை்கொன 

அடிப்படை விவரங்கள்: கைன் கணக்கு எண், கைன் வடக, கைன் கதொடக, முகவரி, கதொடையபசி எண் 

மை்றும் மின்னஞ்சை் முகவரி. 

1. புகாை் பதிவு டசய்யும் வழிகள்: 

i) கடிதம்: 

கைன் வொங்கிேவர/்கள் தங்களின் குடைகடள எழுத்து மூைம் கதொைரப்ுடைே கிடளகக்ு அை்ைது 

நிறுவனதத்ின் தடை அலுவைகத்திை்கு அனுப்பைொம். 

ii) மின்னஞ்சல்: 

கைன் வொங்கிேவர/்கள் புகொரக்டள இம்மின்னஞ்சை் முகவரிகளுகக்ு அனுப்பைொம்: 

• grievances@itihousing.com 

• contactus@itihousing.com 

iii) டதாரலநபசி அரைப்பு: 

கைன் வொங்கிேவர/்கள் கதொைரப்ுடைே கிடளயின் கதொடையபசி மூைம் அை்ைது தடை அலுவைகம் மூைம் 

(022-4027 3600) புகொரக்டள முன்டவக்கைொம். கிடள ஊழிேரக்ள் யதடவேொன ஆயைொசடனடே வைங்குவர.் 

iv) தனிப்பட்ட வருரக: 

கைன் வொங்கிேவர/்கள் அை்ைது அங்கீகொரம் கபை்ை பிரதிநிதி, கிடள அை்ைது தடை அலுவைகத்திை்கு 

யநரிை் கசன்று புகொரக்டள பதிவு கசே்ேைொம். வருடகயின் யபொது அடிப்படை விவரங்கடள வைங்க 

யவண்டும். 

v) நதசிய டநடுஞ்சாரல வங்கி / CPGRAM நபாை்டல்: 

கைன் வொங்கிேவர/்கள் யதசிே கநடுஞ்சொடை வங்கி / CPGRAM யபொரை்ை் வழிேொகவும் புகொர ்

முன்டவக்கைொம். 

 
2. புகாை் டசயல்முரை கால அளவுகள்: 

a) எழுத்துப்பூரவ்மொகப் கபைப்பை்ை புகொரக்ள் 24 மணி யநரதத்ிை்குள் ஒப்புக்ககொள்ளப்படும். கதொடையபசி 

மூைம் முன்டவகக்ப்பை்ை புகொரக்ளுக்கு பின்னர ்குறிப்பு எண் வைங்கப்படும், இதன் மூைம் கைன் 

வொங்குபவர ்புகொரின் முன்யனை்ைதட்த அறிே முடியும். 

b) புகொருக்கு பதிை் கபறும் நொள் முதை் 14 யவடை நொை்களுக்குள் தீரவ்ு கொண அடனதத்ு முேை்சிகளும் 

யமை்ககொள்ளப்படும். 

• 14 நொை்களுகக்ுப் பிைகு தீரவ்ு கிடைகக்ொவிை்ைொை், கைன் வொங்குபவருகக்ு பதிை் நிடை குறித்து 

கதரிவிகக்ப்படும். 

• யதடவப்பை்ைொை், யமைதிக யநரம் பகுத்தறிவு மை்றும் தீரவ்ு கண்ைறிதை் கசேை்முடைகக்ொக 

பேன்படுத்தப்படும். 

c) கைன் வொங்கிேவர/்கள் கதொைரந்்து கதொைரப்ு ககொள்ள யவண்டிே அதிகொரிடே தடை அலுவைகம் 

நிேமிக்கிைது, இதன் மூைம் புகொரின் முன்யனை்ைதட்த பின்கதொைர முடியும். 
tep: 1 Step: 2 In case of further escalation 

Ms. Sangeeta Ms. Priya Shukla Compliance Department 
Customer Care Department, (Grievance Redressal Officer) 
Contact No: 022-4027 3600 / M. No: + 91 865 799 8360 Contact No: + 91 8349988894/ 9479742108 
Email IDs: contactus@itihousing.com Email ID: compliance@itihousing.com 
and complaints@itihousing.com 

Step: 3 If Borrower/s do not receive any response from the Company within one month or dissatisfied with the response received 
Borrower/s may approach to National Housing Bank for redressal of the complaint either by online mode or offline mode. 

i) Online Mode -https://grids.nhbonline.org.in 
OR 
offline mode by post, in prescribed format available at link 
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf which is addressed to 

mailto:contactus@itihousing.com
mailto:compliance@itihousing.com
mailto:complaints@itihousing.com
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To, 
Complaint Redressal Cell, 
Department of Supervision, 
National Housing Bank, 
Core 5 A, India Habitat Center, Lodhi 
Road, New Delhi – 110 003  
Email: crcell@nhb.org.in 

 
 
 

டவளிப்படுதத்ல் (Disclosure) 

ஐ.எச.்எஃப்.எல் (ITI Housing Finance Limited) இந்திய அைசாங்கதத்ால் அங்கீகைிக்கப்பட்ட அல்லது 

அவ்வப்நபாது நதரவயான எந்தடவாரு அதிகாைத்தாலும் அனுமதிக்கப்பட்டு, கடன் 

டதாடைப்ான எந்தடவாரு தகவரலயும் (நடப்பு அல்லது எதிை்கால) கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களுக்கு (Credit Bureau) டவளியிட அதிகாைம் டபை்றுள்ளது. இது விண்ணப்பதாைருக்கு 

எந்தடவாரு அறிவிப்பும் இல்லாமல் டசய்யப்படும். 

ஐ.எச.்எஃப்.எல் கடன் தகவல் நிறுவனங்களிடம் விசாைரணகள் நமை்டகாண்டு, 

விண்ணப்பதாைை்களின் கடன் தகவல் அறிக்ரகரய (Credit Information Report) டபைவும் 

அதிகாைம் டபை்றுள்ளது. 

நமநல குறிப்பிடப்பட்ட முக்கிய விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகள் எங்கள் கடன் 

தயாைிப்புகளின் ஒரு சுருக்கப்படட் படட்ியலாகும். 

• இந்த விதிமுரைகள் மை்றும் நிபந்தரனகள் டதாடை்புரடய கடன் ஒப்பந்தங்களில் (Loan 

Agreement) / அட்டவரணகளில் (Schedules) விைிவாக விவைிக்கப்பட்டுள்ளன. 

• ஆகநவ, இந்த நிபந்தரனகள் கடன் ஒப்பந்தம் மை்றும்/அல்லது அனுமதி கடிதத்தில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவை்றுடன் இரணந்து வாசிக்கப்பட நவண்டும். 

 
 
 
 
 
 

(கைன் வொங்கிேவர/்களின்                                             (ஐ.எச.்எஃப்.எை் அதிகொரப்பூரவ்  

டககேொப்பம் அை்ைது                                 நபரின் டககேொப்பம்) 

 விரை் அடைேொளம்) 

 

 

யததி:  இைம்: 

 
 
 

குறிப்பு (Note): 

• நகல்: 

எம்ஐடிசி (MTC) நகல் கடன் வாங்குபவை்/களுக்கு ஒப்பரடக்கப்பட நவண்டும். 

• ஏை்றுக்டகாள்ளுதல்: 

எம்ஐடிசி டபைப்படட் பிைகு, கடன் வாங்குபவை்/கள் பணம் டசலுத்தும் டசயல்முரை 

டசயலாக்கப்படும். 

 

mailto:crcell@nhb.org.in

