
 ' 

 

आयटीआय हाउससिंग फायनान्स सिसिटेड (पूर्वीची फास्टटॅ्रक हाउससिंग फायनान्स सिसिटेड 
म्हणून ओळखिी जाणारी)  

सर्वाात िहत्त्र्वाच्या अटी आणण शती (MITC)  

अर्जदार/सह-अर्जदार आणि आयटीआय हाउससिंग फायनान्स सिसिटेड यािंच्यात िान्य केिेल्या 
कर्ाजच्या प्रिुख अटी आणि शती खािीिप्रिािे आहेत:  

अनु. 
क्र. 

तपशीि िाहहती 

१. कजा   

अ. कर्ाजचा प्रकार  

ब. ििंरू्र केिेिी कर्ाजची रक्कि  

क. कर्ाजचा उद्देश (वापर)  

ड. 
व्यार्ाचा प्रकार (स्थिर ककिं वा फ्िोटटिंग 
ककिं वा ड्युअि/ववशेष दर) 

 

इ. व्यार्ासाठी पात्र रक्कि  

फ. 
थिगगती (Moratorium) ककिं वा अनुदान, 

असल्यास 
 

ग. व्यार् दर बदिाची तारीख  



अनु. 
क्र. 

तपशीि िाहहती 

ह. 

व्यार् दरातीि बदिािंच्या सिंवादाचे 
िाध्यि: व्यार् दर आणि/ककिं वा 
ईएिआय (EMI) िधीि बदि 
खािीिपैकी कोित्याही एका ककिं वा सवज 
िाध्यिािंद्वारे कळविे र्ातीि: 

१. आयटीआय एचएफसी 
वेबसाइटवर प्रससद्ध करिे 
(www.itihousing.com) २. SMS ३. 
ई-िेि ४. पत्र  

ई. हप्त्यािंचे प्रकार  

र्े. कर्ाजचा कािावधी  

के. व्यार्ाचा दर (%)  

२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

अ. 
अजाार्वर: िॉगगन फी (परतावा न सिळिारी) आणि प्रोसेससिंग फी 
(परतावा न सिळिारी)  

 

िॉगगन रक्कि:  

 
 

- १० िाखािंपयतं: रु. २,५००  

 
 

https://gemini.google.com/app/a904c36513785e3f


२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

- १० िाख ते २५ िाख: रु. ३,५००  

 
 

- २५ िाखािंपेक्षा र्ाथत: रु. ५,०००  

 

प्रोसेससिंग फी:  

 
 

- गहृ कर्ज (Housing Loan): २.५% + GST  

 
 

- बबगर-गहृ कर्ज (Non-Housing Loan): ३% + GST  

ब. 

कजााच्या कािार्वधीत:  

 
 

१. व्हॅल्युएशन चारे्स: रु. ३,००० + GST (प्रतत िािित्ता); पुढीि 
ववतरिासाठी रु. १,००० + GST  

 
 

२. कायदेशीर आकार: रु. ३,००० + GST (प्रतत िािित्ता)  

 
 

३. परतफेड वेळापत्रकासाठी शुल्क: रु. २५० + GST  



२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

 
 

४. खाते वववरिासाठी शुल्क: दर ततिाहीत एकदा िोफत, त्यानिंतर रु. 
२५० + GST  

 
 

५. िूळ कागदपत्रािंच्या सूचीसाठी शुल्क: रु. ५०० + GST  

 
 

६. िूळ कागदपते्र परत सिळवण्याचे शुल्क: रु. १,००० + GST  

 
 

७. चेक परतावा शुल्क (Cheque Return): रु. ५०० + GST  

 

८. सिंकिन शुल्क (Collection Charges): रु. ७५० + GST  

 
 

९. चेक / ACH बदिण्याचे शुल्क: रु. ५०० + GST  

 
 

१०. रुपािंतरि/पुनरजचना शुल्क: िकीत रकिेच्या १% ककिं वा रु. ५,००० 
(र्े र्ाथत असेि ते)  

 
 



२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

११. थटॅस््पिंग चारे्स: प्रत्यक्ष खचज (कर्जदाराने सोसायचा)  

 
 

१२. नोंदिी ककिं वा सूचना शुल्क: प्रत्यक्ष खचज  

 
 

१३. व्यार् प्रिािपत्र: िोफत  

 
 

१४. कागदपत्रािंची प्रत: पटहल्या वेळी रु. १००; त्यानिंतर रु. २५० + 
GST  

 
 

१५. थवागत पत्र (Welcome Letter): पटहल्यािंदा िोफत; त्यानिंतर रु. 
२५० + GST  

 

र्प्ती पत्रासाठी शुल्क   :        रु. २५० + र्ीएसटी 
पत्र र्ारी करिे: पेिेंट वसूि झाल्यापासून २१ टदवसािंच्या आत 

फोरक्िोर्र शुल्क 
  

०१.०१.२०२६ 
पूवी ििंरू्र 
केिेिे  

कर्ज व्यार् प्रकार उद्देश/प्रीपेड ककिं वा 
प्री-क्िोज्ड थू्र 
शुल्क 
 

शुल्क 



२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

फ्िोटटिंग रेट कोित्याही 
स्रोताकडून पूवज-बिंद 
गहृकर्ज. 
व्यवसाय 
हेतूिंव्यततररक्त 
वैयस्क्तक 
कर्जदारािंना गहृकर्ज 
नसिेिे कर्ज. 

“शून्य” शुल्क 

 

फ्िोटटिंग रेट गहृतनिाजि 
नसिेल्या 
कर्ांसाठी स्र्िे 
अिंतति वापर 
व्यवसायाच्या 
उद्देशाने आहे 

िकबाकी कर्ज 
रकिेच्या ४% 

कफक्थड रेट कर्जदाराच्या 
'थवतःच्या 
स्रोतािं'द्वारे 
प्रीपेड/प्री-क्िोज्ड 
गहृकर्ज 

“शून्य” शुल्क 

 

कफक्थड रेट इतर स्रोतािंद्वारे 
प्रीपेड/प्री-क्िोज्ड 
गहृकर्ज ककिं वा 
कोित्याही 
उद्देशाने नॉन-
हाउससिंग करे्. 

िकबाकी कर्ज 
रकिेच्या ४% 

 

०१.०१.२०२६ 
रोर्ी आणि 

कर्ज व्यार् प्रकार उद्देश/प्रीपेड ककिं वा 
प्री-क्िोज्ड थू्र शुल्क 
 

शुल्क 



२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

त्यानिंतर ििंरू्र 
केिेिे 

फ्िोटटिंग रेट व्यावसातयक 
कारिािंव्यततररक्त 
वैयस्क्तक 
कर्जदारािंना 
गहृकर्ज/नॉन-
हाऊससिंग करे्. 

“शून्य” शुल्क 

 

फ्िोटटिंग रेट सह-दातयत्वासह 
ककिं वा त्यासशवाय 
व्यक्ती आणि सूक्ष्ि 
आणि िघु 
उद्योगािंना 
(एिएसई) व्यवसाय 
उद्देशािंसाठी टदिेिी 
करे् 

₹५० िाखािंपयतं 
ििंरू्र रक्कि/ियाजदा 
असिेल्या कर्ांवर 
"शून्य" शुल्क. 
₹५० िाखािंपेक्षा 
र्ाथत ििंरू्र 
रक्कि/ियाजदा 
असिेल्या कर्ांसाठी 
िकीत कर्ज 
रकिेच्या ४%. 

कफक्थड रेट कर्जदाराच्या 
'थवतःच्या 
स्रोतािं'द्वारे 
प्रीपेड/प्री-क्िोज्ड 
गहृकर्ज 

“शून्य” शुल्क 
 

कफक्थड रेट इतर स्रोतािंद्वारे 
प्रीपेड / प्री-क्िोज्ड 
गहृकर्ज ककिं वा 
कोित्याही उद्देशाने 
नॉन-हाउससिंग करे्. 

िकीत कर्ज 
रकिेच्या ४% 

 

3 एनओसी २५०.०० + र्ीएसटी  



२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

 

ववििंबबत पेिेंटसाठी दिंड – 
दिंड / िकीत शुल्क 

अशा रकिा न भरल्या 
र्ाईपयतं दरिहा ३% 

कर्ाजच्या रकिेसाठी CERSAI 

शुल्क. 
िाख रु.५.०० िाखािंपयतं - 
िाख रु.५०.०० + GST 
 
कर्ाजची रक्कि िाख रु.५०.०० 
+ िाख रु.१०००.०० + GST 

 
कागदपते्र साठविूक आणि 
हाताळिी शुल्क 

रु.१०००.०० + GST 
 
 

िािित्ता वविा प्रत  िोफत 
र्ीवन वविा प्रत  िोफत 
कर्ज रद्द करिे आणि 
कागदपते्र पाठविे 

रु.११८००.०० + GST 

िूळ शेअर प्रिािपत्राची 
पुनप्राजप्ती (पुनववजक्री प्रकरिे)  

रु.११८.०० + GST 

 

३  

कर्ाजची सुरक्षा 
कर्ाजसाठी गहािखत 

(कर्ाजसाठी सुरक्षा ्हिून 
गहाि ठेवल्या र्ािाऱ्या 
िाििते्तचा तपशीि)  

ििंरु्री पत्र आणि कर्ज करारात 
निूद केल्याप्रिािे. 

हिी (र्ािीनदारािंचे नाव) ििंजुरी पत्र आणण कजा करारात 
निूद केल्याप्रिाणे. 

इतर सुरक्षा 
(इतर ससक्युररटीर्चे तपशीि, 

र्र असतीि तर) 

ििंजुरी पत्र आणण कजा करारात 
निूद केल्याप्रिाणे. 

 



२. 
शुल्क आणण इतर आकार (जेथे िागू असेि तेथे वर्वहहत दराने GST 

आकारिा जाईि). खािीि आकार सध्याच्या तारखेनुसार िागू आहेत 
आणण किं पनीच्या र्वेबसाइटर्वर र्वेळोर्वेळी बदििे जाऊ शकतात.  

4 

िाििते्तचा / कर्जदाराचा वविा 
िािित्ता/कर्जदारािंसाठी 
घ्यावयाच्या वविा पॉसिसीच्या 
आवश्यकता आणि वैसशष्टयािंचा 
तपशीि 

ििंरु्री पत्र आणि कर्ज करारात 
निूद केल्याप्रिािे. 

 

5 

कर्ज वाटपाच्या अटी 
कर्ज ककिं वा त्याचा कोिताही 
हप्ता वाटपाच्या अटी उदा., 
सुरक्षा तनिाजि करिे, ििंरू्र 
योर्ना सादर करि,े बािंधकािाचे 
टप्पे, वैधातनक िान्यता 

ििंरु्री पत्र आणि कर्ज करारात 
निूद केल्याप्रिािे. 

 

6 

कर्ज आणि व्यार्ाची परतफेड 
अ. ििंरू्र रकिेनुसार 
ईएिआयची रक्कि 

ब. एकूि हप्त्यािंची सिंख्या 
(ईएिआय) 
क. पूवज ईएिआय भरण्याची 
अिंतति तारीख 

ड. ईएिआय देय तारीख 

ििंरु्री पत्र आणि कर्ज करारात 
निूद केल्याप्रिािे. 

ई. व्यार्दर/ईएिआयिधीि 
बदिािंची आगाऊ सूचना 
देण्याची प्रकक्रया • 

व्यार्दर/ईएिआयिधीि 
बदिाची िाटहती देिारे 
एसएिएस/ई-िेि/पत्रे ग्राहकािंना 
त्यािंच्या िेि पत्त्यावर पाठविी 
र्ातीि. 

 
 

  



  

7. िकीत िकबाकी वसूि 
करण्यासाठी अनुसरि 
करावयाची सिंक्षक्षप्त 
प्रकक्रया • 

कर्ज करारात निूद केल्याप्रिािे ("डडफॉल्टची घटना") 
कोित्याही प्रकारची चूक झाल्यास, कर्जदाराच्या िािकीची 
किं पनीकडे असिेिी सवज िकबाकी रक्कि तात्काळ देय होईि 
आणि किं पनी कर्ज करारािंतगजत ततचे अगधकार िागू करण्यासाठी 
आवश्यक प्रकक्रया/उपाययोर्ना करण्याचा अगधकार राखून ठेवते 
ज्यािध्ये ववििंबबत देयकासाठी िकीत शुल्क आकारिे, 

कायद्याअिंतगजत उपिब्ध उपायािंनुसार सुरक्षा, SARFAESI 

कायजवाही इत्यादी िागू करून र्ाथत िकबाकी वसूि करिे 
सिाववष्ट आहे परिंतु इतकेच ियाजटदत नाही. प्रत्येक प्रकरिाच्या 
पररस्थितीनुसार किं पनी प्रत्यक्ष प्रकक्रया तनस्श्चत करेि. 

8. वावषजक िकबाकी 
वववरिपत्र कोित्या 
तारखेिा र्ारी केिे 
र्ाईि 

या सिंदभाजत कर्जदाराकडून पत्रव्यवहार प्राप्त झाल्यानिंतर 

9. ग्राहक सेवा  

a. कायाजियात भेटीचे तास सकाळी १०.०० ते सिंध्याकाळी ६.३०. सोिवार ते शुक्रवार 
 
सकाळी १०.०० ते सिंध्याकाळी ४.००. (शतनवार) 
साप्ताटहक सुटटी:- दर िटहन्याच्या सवज रवववार आणि दसुऱ्या 
शतनवारी 

b. ग्राहक सेवेसाठी सिंपकज  
साधावा अशा व्यक्तीची 
िाटहती 

Ms. सिंगीता 
सिंपकज  क्रिािंक: ०२२-४०२७ ३६०० / एि. क्रिािंक: + ९१ ८६५ 
७९९ ८३६० 

ईिेि आयडी: contactus@itihousing.com आणि 
complaints@itihousing.com 

c. वेळेसह खािीि गोष्टी सिळववण्याची प्रकक्रया: 
 i. कर्ज खाते वववरिपत्र ७ कािकार्ाच्या टदवसािंच्या आत. 
 ii. िािकीच्या 

कागदपत्रािंची छायाप्रत 

२१ कािकार्ाच्या टदवसािंच्या आत 

 iii. कर्ज बिंद 
करताना/हथतािंतरि 
करताना िूळ कागदपते्र 
परत करि े

कर्जदाराकडून ववनिंती पत्र सिळाल्याच्या तारखेपासून ३० 
टदवसािंच्या आत सवज िकबाकीची रक्कि पूिजपिे ििंरू्र 
झाल्यास 

mailto:complaints@itihousing.com


10. तक्रार तनवारि उगचत सराव सिंटहतेचा भाग. 
(उताऱ्यासाठी पररसशष्ट “अ” पहा) 

 

पररसशष्ट “अ”: 
 
तक्रार तनवारि यिंत्रिा: कर्जदार कर्ज खाते क्रिािंक, कर्ाजचा प्रकार, कर्ाजची रक्कि, पत्ता, दरूध्वनी 
क्रिािंक आणि ईिेि पत्ता यासारखी िूिभूत िाटहती सिळवून खािीिपैकी कोित्याही पद्धतीने 
त्यािंच्या तक्रारी/तक्रारी दाखि करू शकतात. 
i) पत्र: कर्जदार कर्ज घेतिेल्या सिंबिंगधत शाखेत ककिं वा किं पनीच्या िुख्य कायाजियात पत्र पाठवून 
त्यािंच्या तक्रारी िेखी थवरूपात दाखि करू शकतात. 
ii) ईिेि: कर्जदार त्यािंच्या तक्रारी complaints@itihousing.com ककिं वा 
contactus@itihousing.com वर सिहून ईिेि करू शकतात. 
iii) फोन कॉि: कर्जदार सिंबिंगधत शाखेशी दरूध्वनीवरून सिंपकज  साधू शकतात आणि त्यािंच्या 
तक्रारी शाखा किजचाऱ्यािंना कळवू शकतात ककिं वा आिच्या िुख्य कायाजियाच्या 022-4027 

3600 या क्रिािंकावर सिंपकज  साधू शकतात. 
iv) वैयस्क्तक भेट - कर्जदार थवतः ककिं वा त्यािंचा कोिताही अगधकृत प्रतततनधी शाखेत ककिं वा 
िुख्य कायाजियात भेट देऊ शकतात आणि ररसेप्शनवर ठेविेल्या तक्रार नोंदवहीत 
तक्रारी/तक्रारीिंची िाटहती प्रववष्ट करून तक्रारी नोंदवू शकतात. 
v) NHB GRIDS/CPGRAM पोटजि - कर्जदार NHB GRIDS/CPGRAM पोटजिवर त्यािंच्या तक्रारी 
दाखि करू शकतात. 
a) पोचपावती र्र किं पनीिा िेखी थवरूपात तक्रार प्राप्त झािी तर ती सिंबिंगधत शाखेकडून 
ककिं वा िुख्य कायाजियाकडून 24 तासािंच्या आत पोचपावती टदिी र्ाईि. र्र फोन कॉिद्वारे 
तोंडी तक्रार प्राप्त झािी तर तक्रारीच्या प्रगतीचा िागोवा घेण्यासाठी कर्जदारािा सिंदभज क्रिािंक 
प्रदान केिा र्ाईि. 
ब) प्रततसाद तक्रार सिळाल्यापासून १४ टदवसािंच्या आत तक्रार तनवारि करण्यासाठी सवज 
प्रयत्न केिे र्ातीि. र्र अशा पररस्थितीत १४ टदवसािंनिंतरही तक्रार तनवारि झािी नाही तर 
कर्जदारािा कळविे र्ाईि की त्याची तक्रार तनवारि प्रकक्रयेत आहे आणि ती िवकरात 
िवकर सोडविी र्ाईि ज्यािध्ये तनराकरिासाठी आवश्यक असिेल्या अततररक्त वेळेचे कारि 
सिाववष्ट असेि. कर्जदार/कर्जदार या उद्देशाने वाढीसाठी िुख्य कायाजियातीि तनयुक्त 
अगधकाऱ्याशी सिंपकज  साधू शकतात. 
पायरी: १ पायरी: २ आिखी वाढ झाल्यास 

सुश्री सिंगीता सुश्री वप्रया शुक्िा अनुपािन ववभाग 

ग्राहक सेवा ववभाग, (तक्रार तनवारि अगधकारी) 
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ईिेि आयडी: contactus@itihousing.com ईिेि आयडी: compliance@itihousing.com 

आणि complaints@itihousing.com 

पायरी: ३ र्र कर्जदार/कर्जदारािंना एका िटहन्याच्या आत किं पनीकडून कोिताही प्रततसाद 
सिळािा नाही ककिं वा सिळािेल्या प्रततसादाने असिाधानी झािे तर कर्जदार ऑनिाइन ककिं वा 
ऑफिाइन पद्धतीने तक्रारीचे तनवारि करण्यासाठी राष्रीय गहृतनिाजि बँकेकडे र्ाऊ शकतात. 
i) ऑनिाइन पद्धत - https://grids.nhbonline.org.in ककिं वा 
ii) ऑफिाइन पद्धत पोथटाने, ववटहत निुन्यात 
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf या सििंकवर उपिब्ध आहे र्ी 
सिंबोगधत केिी आहे. 

 

 

TO, 

तक्रार तनवारि कक्ष, पयजवेक्षि ववभाग, राष्रीय गहृतनिाजि बँक, 

कोअर ५ अ, इिंडडया हॅबबटॅट सेंटर, िोधी रोड, नवी टदल्िी – ११० ००३ 

ईिेि: crcell@nhb.org.in 
 

प्रकटीकरि 

आयएचएफएि (आयटीआय हाऊससिंग फायनान्स सिसिटेड) कर्ाजशी सिंबिंगधत कोितीही िाटहती 
वेळोवेळी भारत सरकार ककिं वा कोित्याही प्रागधकरिाने वेळोवेळी आवश्यकतेनुसार ििंरू्र 
केिेल्या कोित्याही के्रडडट ब्युरोिा (ववद्यिान ककिं वा भववष्यातीि) अर्जदारािा कोितीही 
सूचना न देता उघड करण्यास अगधकृत आहे. आयएचएफएि (आयटीआय हाऊससिंग फायनान्स 
सिसिटेड) के्रडडट इन्फॉिेशन ब्युरोशी चौकशी करण्यास आणि अर्जदारािंचा के्रडडट इन्फॉिेशन 
ररपोटज सिळववण्यास देखीि अगधकृत आहे. वर निूद केिेल्या सवाजत िहत्त्वाच्या अटी आणि 
शती आिच्या कर्ज उत्पादनािंच्या अटी आणि शतींची सूचक यादी आहेत. या अटी आणि शती 
सिंबिंगधत ववभाग/शेड्यूि अिंतगजत सिंबिंगधत कर्ज करारािंिध्ये अगधक विजन केल्या आहेत आणि 
्हिून त्या कर्ज करार आणि/ककिं वा ििंरु्री पत्रात निूद केिेल्या िाटहतीसह वाचल्या पाटहरे्त. 
याद्वारे असे िान्य केिे र्ाते की कर्ाजच्या तपशीिवार अटी आणि शतींसाठी, येिे पक्ष कर्ज 
आणि अिंििात आििेल्या / अिंििात आिल्या र्ािाऱ्या इतर सुरक्षा कागदपत्रािंचा सिंदभज 
घेतीि आणि त्यािंच्यावर अवििंबून राहतीि. 
 



वरीि अटी आणि शती कर्जदाराने/किं पनीच्या श्री/श्रीिती/ककिी (आिच्या अगधकाऱ्याने) 
कर्जदारािा वाचून दाखवल्या आहेत आणि कर्जदाराने/कर्जदाराने सिरू्न घेतल्या आहेत. 
 
 

(कर्जदाराची थवाक्षरी ककिं वा अिंगठ्याचा ठसा)     (आयएचएफएिच्या अगधकृत व्यक्तीची थवाक्षरी) 
 

 
तारीख:  

टठकाि: 


